
 

 

 

 جزوه تكميلي درس اصول طراحي و برنامه ريزي كسب و كار

 

بازار خاص  در يك براي صنعت خود انتخاب و تعيين مي كنيد؟ ريسك ها و مزاياي فعاليت چگونه مناسب ترين بازار را
 چيست؟ 

 تحليل بازار
راه اندازي كرده و  گذشته پنج شعبه شما يك شعبه از بهترين كافي شاپ ها در شهر خود داشته باشيد و در دو سال اگر

كسب  ا احتمالا مي خواهيدباشد آيا باز هم به تحليل بازار نياز داريد؟ بله. زير در حال حاضر نيز كسب و كارتان سودآور
انجام دهيد بايد تحليل بازار را سترش دهيد. براي اخذ بهترين تصميم درباره كسب و كارتان،و كار خود را گ . 

 رد نظرتان، براي صنعتشما امكان مي دهد تا بررسي كنيد كه آيا بازار خاص مو تحليل بازار يك نوع ارزيابي است كه به
تحليل بازار شما مناسب است يا خير. شما مي توانيد از سي بازارهاي جديد استفاده براي ارزيابي بازار فعلي خود و يا برر 

 .كنيد
كسب و كار چه در حال راه اندازي يك  حليل بازار به شماباشيد و چه به دنبال گسترش يا نوسازي بازار فعلي خود، ت 

و آتي حاصل  تشخيص ريسك هاي فعلي كند تا جذابيت يك بازار را شناسايي و تعيين كنيد. همچنين امكانكمك مي 
دهد از فعاليت در آن بازار را نيز به شما مي . 

شما ارائه مي دهد.  در آن فعاليت مي كنيد به تحليل بازار، يك تصوير جامع و كامل از بازارهاي مورد علاقه تان كه
تجزيه  . همچنين شاملارزيابي و بحث در مورد صنعت شما و چشم انداز آن در بازار است مل چندين ابزارتحليل بازار شا

ز شناسايي مي كندفرهنگي و حقوقي را ني و تحليل بازار هدف و تجزيه و تحليل رقابتي نيز است و قوانين و مقررات . 

 
 انجام تحليل بازار

شيد. همچنين بايد تعيين علاقه تان با مورد بازار ويژگي كشف دنبال به بايد دهيد، مي انجام را كه تحليل بازار هنگامي
مناسب است كنيد كه چقدر صنعت شما براي اين بازار . 

 شرح و توصيف صنعت و چشم انداز

يك تحليل  ، بايدبالا ذكر كرديم فكر كنيد. هنگام آماده شدن براي گسترش كافي شاپ خود في شاپ كه دربه مثال كا
كافي شاپ  مثال، توضيح دهيد كه صنعت جامع از صنعت خود انجام دهيد و آينده صنعت را شرح دهيد. به عنوان

آينده را نيز  و نرخ رشد در چند سال همچنين مي توانيد سرعت رشد صنعت .چطور به نظر مي آيد و چقدر بزرگ است
بيني نماييد پيش . 

 به طور خلاصه، توصيف صنعت و چشم انداز شامل موارد ذيل است

 



 

 
 تعريف صنعت شما (آنچه كه ارائه مي دهيد) •

 اندازه صنعت شما •
 نرخ رشد •

 پتانسيل رشد •
 گرايشات در صنعت شما •

 پايداري صنعت شما •

از صنعت شما و پتانسيل آن براي رشد و سودآوري را ارائه مي دهنداين معيارها، نماي كلي   

 

 بازار هدف
ف خود را نيز بازار هد يك تصوير گسترده از وضعيت صنعت تان و قابليت هاي آن ارائه مي دهيد، بايد هنگامي كه

خواهيد محصولات خود را به آنان بفروشيد شناسايي كنيد. بازار هدف، جمعيت خاصي است كه مي . 

 محصولات خود را به چه كساني مي خواهيد بفروشيد؟ •
 محصولات خود را به چه گروه سني مي خواهيد بفروشيد؟ •

 سطح كلي درآمد بازار هدف شما چقدر است؟ •

 بازار هدف شما كجاست؟ •
و بررسي خراج بايد تمام جزئيات و مشخصات افرادي كه مورد هدف شما هستند و محصولاتي كه علاقه دارند را است

 :نماييد. مثلا
 مشتريان شما قهوه شكلاتي را ترجيح مي دهند يا قهوه سياه را ؟

ز وقت خود را به ادقيقه  ٣٠يا  20 آيا فرصت كافي براي رفتن به كافي شاپ دارند به طوري كه بتوانند هر روز صبح •
 قهوه خوردن اختصاص دهند؟

دگي مي كنند؟)بازار هدف شما كجاست؟ (مشتريان شما در مجا زن •  

 جمعيت يا تعداد آنها چقدر است؟ •

كشف و شناسايي كنيد بنابراين هنگام انجام تحليل بازار هدف، بايد بسياري از جزئيات خاص درباره بازار هدف خود را . 

 
 تحليل رقابتي

يد دريابيد كه چه چيزي ارزيابي، مي توان رقابتي بخش مهمي از طرح بازاريابي شركت شما است. با استفاده از اين تحليل
يي داشته خدمات شما مي شود و براي جذب بازار هدف بايد چه ويژگي ها باعث منحصر به فرد شدن محصول و يا

 باشيد

 



 

 

. 
ست مي آورند) خدمات شما به د مستقيم رقباي خود از مشتري (يعني سهمي كه از رقابت مستقيم با محصولات و سهم

، عواملي مانند ليست ارزيابي كنيد. براي هر رقيب يا گروه استراتژيك آنها در گروه هاي استراتژيك را با قرار دادن
ي و گذشته، ساختار هاي فعل خدمات آنها، سودآوري آنها، الگوي رشد، اهداف و فرضيات بازاريابي، استراتژي محصول يا

د و به سوالاتي از رقيب (براي فروش) را فهرست كنياندازه كسب و كار  سازماني و ساختار هزينه، نقاط قوت و ضعف و
موارد ذيل پاسخ دهيد قبيل : 

 
 رقباي شما چه كساني هستند؟ •

 چه محصولات و خدماتي را به فروش مي رسانند؟ •

 سهم بازار هر رقيب چقدر است؟ •

 استراتژي هاي گذشته آنها چه هستند؟ •
 استراتژي هاي فعلي آنها چيست؟ •

سانه اي براي بازاريابي و عرضه محصولات يا خدمات خود استفاده مي كنند؟از چه نوع ر •  

 چند ساعت در هفته را به تبليغ در رسانه هاي مورد استفاده اختصاص مي دهند؟ •

 نقاط قوت و ضعف هر يك از رقيب ها چيست؟ •
 چه تهديدان بالقوه اي براي رقباي شما وجود دارد؟ 

اي را مي توانند براي شما فراهم نمايند؟رقبا چه فرصت هاي بالقوه  •  

 
رقابتي است. بدين  در بازار، ايجاد يك شبكه يك راه سريع و آسان براي مقايسه محصول يا خدمت خود با موارد مشابه

بنويسيد.  ند راكاغذ، نام چهار يا پنج محصول يا خدماتي كه با شما رقابت مي كن ترتيب كه در پايين سمت چپ يك
ري نكنند، چه محصول يا خدمات شما را خريدا براي تهيه اين فهرست، مي توانيد فكر كنيد كه اگر مشتريان شما،

ري مي كنند؟چيزي را خريدا  

بالاي كاغذ، ويژگي ها و مشخصات اصلي هر محصول يا خدمات را يادداشت كنيد در ازار هدف، قيمت، مواردي مانند ب .
ريداران احتمالي، يك محصول. براي يك خدمت، مي توانيد ليستي از خ اندازه، روش توزيع و ميزان استفاده مشتري از

رتبط را ذكر مويژگي هاي  قيمت، وب سايت، شماره تلفن رايگان و ديگر خدمت شما در آن در دسترس است، مكاني كه
كدام محصول شما مناسب بازار است كنيد. اكنون به شبكه رقابتي نگاه كنيد تا ببينيد كه . 

  

 

 



 

 تجزيه و تحليل صنعت

 

يك  ويايي رقابتپتجزيه و تحليل صنعت يك ابزار ارزيابي بازار است كه توسط كسب و كارها و تحليلگران براي درك 
كنند تا احساس كنند كه چه چيزي در صنعت اتفاق صنعت استفاده مي شود. اين موضوع به كسب و كارها كمك مي

توان گفت آمار تقاضا، درجه رقابت در صنعت، وضعيت رقابت اين صنعت با ساير صنايع در مي افتد، بعنوان مثال مي
اثير عوامل خارجي نولوژيكي، سيستم اعتباري در صنعت و تحال ظهور، چشم انداز آينده صنعت با توجه به تغييرات تك

 در صنعت در اين فرايند حائز اهميت هستند.

ت خود نسبت به تجزيه و تحليل صنعت، براي يك كارآفرين يا شركت، يك ابزار است كه به آن كمك مي كند تا موقعي
اي محيط خود را پيدا مي كنند شناسايي تهديده و اه فرصت   كنندگان در صنعت به شكل مناسبي درك وديگر شركت
دهد. كليد بقا در اين محيط كسب و كار هميشه ها ايده اي قوي از سناريو كنوني و آينده صنعت ارائه ميكرده و به آن

 در حال تغيير ، درك تفاوت بين خود و رقباي خود را در صنعت است.

 سه نوع تجزيه و تحليل صنعت مطرح است:

نيروي پورتر) ٥ابتي (مدل نيروهاي رق  

تجزيه و تحليل عوامل گسترده(تجزيه و تحليل     PEST) 

تجزيه و تحليل    SWOT 

ويايي رقابت يك پتجزيه و تحليل صنعت يك ابزار ارزيابي بازار است كه توسط كسب و كارها و تحليلگران براي درك 
 صنعت استفاده 

كنند تا احساس كنند كه چه چيزي در صنعت اتفاق مي افتد، بعنوان مي شود. اين موضوع به كسب و كارها كمك مي
قابت اين صنعت با ساير صنايع در حال ظهور، چشم ردر صنعت، وضعيت توان گفت آمار تقاضا، درجه رقابت مثال مي

جي در صنعت در اين انداز آينده صنعت با توجه به تغييرات تكنولوژيكي، سيستم اعتباري در صنعت و تاثير عوامل خار
 فرايند حائز اهميت هستند.

ت خود نسبت به آن كمك مي كند تا موقعيتجزيه و تحليل صنعت، براي يك كارآفرين يا شركت، يك ابزار است كه به 
 شناسايي كنند مي پيدا را خود محيط تهديدهاي و اه فرصت   كنندگان در صنعت به شكل مناسبي درك وديگر شركت

 هميشه كار و كسب محيط اين در بقا كليد. دهدمي ارائه صنعت آينده و كنوني سناريو از قوي اي ايده هاآن به و كرده
، درك تفاوت بين خود و رقباي خود را در صنعت است.. تغيير حال در  

 

 



 

 

 سه نوع تجزيه و تحليل صنعت مطرح است:

نيروي پورتر) ٥مدل نيروهاي رقابتي (  

 (PESTتجزيه و تحليل عوامل گسترده(تجزيه و تحليل 

 SWOTتجزيه و تحليل

نيروي پورتر) ٥قابتي (رمدل نيروهاي  -١  

وسط مايكل پورتر نيروي پورتر، ت ٥كنون براي تجزيه و تحليل صنعت، معروف به يكي از مشهورترين مدل هايي كه تا 
) ١يروي موثر شامل : ن ٥معرفي شد.كه اين ” استراتژي رقابتي: تكنيكهاي تجزيه و تحليل صنايع و رقبا“ ١٩٨٠در كتاب 

ت ارائه دهندگان خدمات خوب و ) قدر٤   كنندگان،زني تامين)قدرت چانه٣   زني خريداران،) قدرت چانه٢  شدت رقابت،
) تهديد كالا / خدمات جايگزين٥مكمل و   

 شدت رقابت صنعت

 تاثير تحت ممستقي طور به كه است صنعت رقابت مستقيم دهنده نشان  تعداد شركت كنندگان در صنعت و سهم بازار
هاي خروج . هزينهدر بالا هستند. فقدان تمايز در محصولات به افزايش شدت رقابت منجر مي شود شده ذكر عوامل همه

هاي دولت، اتحاديه هاي كارگري، و غيره نيز باعث مي شود به سختي به هاي ثابت بالا، محدوديتبالا مانند دارايي
 مبارزه بپردازند.

 قدرت ارائه دهندگان خدمات خوب و مكمل

ت ها با خطر د مي توانند به بازار يك صنعت خاص وارد شوند. اگر ورود به صنعت آسان باشد، شركشركت هاي جدي
توانند يك دوره طولاني منفعت ها با مزيت رقابتي كم نميشوند. اگر ورود دشوار باشد، شركتدائمي رقبا مواجه مي

با مواجه مي شوند.كسب كنند. همچنين، در شرايط ورود، شركت ها با يك مجموعه ثابت از رق  

 قدرت چانه زني تامين كنندگان

ذت مي برند. اين مي لاگر صنعت به تعداد كمي از تامين كنندگان متكي باشد، از ميزان قابل توجهي از قدرت چانه زني 
 ايي را تحت تاثيرتواند كسب و كارهاي كوچك را تحت تاثير قرار دهد، زيرا به طور مستقيم كيفيت و قيمت محصول نه

 قرار مي دهد.

 

 

 



 

 

 قدرت چانه زني خريداران

ريداران از قدرت بازار مخالفت كامل زماني اتفاق مي افتد كه قدرت چانه زني با مشتريان نباشد. اگر مصرف كنندگان / خ
افي مذاكره كنند. اين برخوردار باشند، مي توانند در مورد قيمت هاي پايين تر، كيفيت بهتر يا خدمات و تخفيف هاي اض

مي دهد. رد در صنعت با رقباي بيشتر است، اما يك خريدار تنها سهم بزرگي از فروش اين صنعت را تشكيلمو  

 تهديد كالا / خدمات جايگزين

ام شركت هاي اين صنعت هميشه با صنعت ديگري در توليديك محصول جايگزين مشابه رقابت مي كند. از اين رو، تم
وانند قيمت هاي تع هستند. اين هزينه سود خود را مي كند زيرا آنها نمي صنعت داراي رقباي بالقوه از ساير صناي

 يا و كمتر يمتق اما مشابه، كيفيت/  عملكرد با محصولات –بيشماري را بپردازند. جايگزين ها مي توانند دو شكل 
.بيشتر خدمات ارائه يا و بهتر كيفيت با اما مشابه قيمت با محصولات  

گسترده تجزيه و تحليل عوامل -٢  

ود كه عبارتند از: سياسي، شناميده مي   PESTتجزيه و تحليل عوامل گسترده، همچنين به طور كلي تجزيه و تحليل 
PESTاقتصادي، اجتماعي و تكنولوژيكي. تجزيه و تحليل خارجي است. يك چارچوب مفيد براي تجزيه و تحليل محيط   

 

استفاده از  براي PEST مي كند. اين  مولفه مدل را تحليل ٤به عنوان يك فرم تحليل صنعتي، تحليلگر هر يك از  
 اجزاء عبارتند از:

 سياسي

يي مانند ماليات، عوامل سياسي كه در صنعت تاثير مي گذارند عبارتند از سياست هاي خاص و مقررات مرتبط با چيزها
ياسي كلي.سمقررات زيست محيطي، تعرفه ها، سياست هاي تجاري، قوانين كار، سهولت انجام كسب و كار و ثبات   

 اقتصادي

(  نيروهاي اقتصادي كه داراي تاثير هستند شامل تورم، نرخ ارز FX) اخالص داخلي، شرايط ن، نرخ بهره، نرخ رشد توليد 
 بازار سرمايه (توانايي دسترسي به سرمايه) و غيره هستند.

 اجتماعي

 جمعيت شناسي تاثير اجتماعي بر صنعت، به روند در ميان مردم اشاره دارد و شامل مواردي از قبيل رشد جمعيت،
 (سن، جنسيت و غيره) و روند رفتار مانند سلامت، مد و جنبش هاي اجتماعي است.

 



 

 

 تكنولوژيكي

PESTجنبه تكنولوژيكي تجزيه و تحليل كار را تغيير  شامل عوامل مانند پيشرفت ها و پيشرفت هايي است كه كسب و 
د.مي دهد و شيوه زندگي مردم (يعني ظهور اينترنت) را تغيير مي ده  

تجزيه و تحليل -٣ SWOT 

SWOTتجزيه و تحليل  جزيه و تنشان دهنده قدرت، ضعف، فرصت ها و تهديدات است كه مي تواند يك روش براي  
 تحليل صنعت مورد نظر باشد.

 

 داخلي .1

كنند و ممكن است همچنان ادامه داشته عوامل داخلي كه در حال حاضر وجود دارند و به موقعيت فعلي كمك مي
پردازند.بر اين راستا كسب و كارها بايد به تقويت نقاط قوت خود و از بين بردن نقاط ضعف خود باشند و د  

 خارجي .2

ها بر شركت ها بر اساس احتمال وقوع و تأثير آنگيرد. ارزيابي اهميت آنعوامل خارجي كه حوادث احتمالي را در برمي
استفاده از اين فرصت ها و جلوگيري از تهديدها را  يا مديريت تواناييآباشد. همچنين در نظر بايد داشت كه مي

 داراست؟

تحليل صنعت  اهميت تجزيه و  

ه شرايط بازار كمك مي تجزيه و تحليل صنعت، به عنوان يك شكل از ارزيابي بازار، بسيار مهم است زيرا به كسب و كار ب
ين نشان دهنده رقابت اكند. اين به آنها كمك مي كند پيش بيني تقاضا و عرضه و در نتيجه، بازده مالي از كسب و كار. 

ك اهميت دارد. از صنعت است. هنگام برنامه ريزييك كسب و كار كوچ در صنعت و هزينه هاي مربوط به ورود و خروج
م در حال هتجزيه و تحليل كمك مي كند تا مشخص كنيد كه چه مرحله اي در حال حاضر يك صنعت است؛ آيا هنوز 

 رشد است و دامنه براي به دست آوردن مزايا وجود دارد، يا آن را به نقطه اشباع خود رسيد.

اخواسته را بيابند. ر دقيق از صنعت، كارآفرينان مي توانند در عمليات صنعت و در نهايت فرصت هاي نبا مطالعه بسيا
مي كند. نهمچنين بايد بدانيم كه تجزيه و تحليل صنعت يك روش بسيار ذهني است و هميشه موفقيت را تضمين 

شتباه منتهي مي ادرست يا تصميم گيري ممكن است اتفاق بيفتد كه تفسيرنادرست داده ها كارآفرينان را به مسير نا
نيم.كند. از اين رو، مهم است كه انگيزهييك فرد را درك كنيم و بر اساس آن اطلاعات را جمع آوري ك  

 

 



 

 

 معرفي تكنيك اسكمپر

 :تكنيك اسكمپر تشكيل شده از حروف اول كلمات انگليسي زير

 جايگزيني (Substitute) 

 تركيب (Combine) 

 ازگاركردن) براي يك هدف ديگرس-مناسب كردن (تطبيق دادن  (Adapt) 

 اصلاح (Modify) 

 رد ديگركارب  (Put to Another Use) 

 حذف (Eliminate) 

 وارونه كردن (Reverse) 

كنيم. اين مي روش كار به اين شكل است كه هفت نوع سؤال با موضوعات بالا در مورد محصول يا خدمات موجود طرح
اي براي خلق قانههايي خلادهشوند تا به ايكنند تا محصول فعلي را بهبود ببخشيم و هم باعث ميسؤالات هم كمك مي

 .محصولات و يا خدمات جديد برسيم

بود كه  (Alex Osborn) اولين كسي كه سؤالات استفاده شده در تكنيك اسكمپر را ابداع كرد، همان الكس آزبورني
ي ها مبتكر و مبدع طوفان فكري هم هست. اما كسي كه اين سوالات را در چند دسته مرتب كرد و كلمهبه اعتقاد خيلي

اي به نام باب ابرلسكمپر را ساخت، مدير مدرسه و نويسندها  (Bob Eberle) ودب . 

 :توجه
تواند به خدمات، فرآيندها و حتي افراد نيز اطلاق فقط اجناس فروختني نيست. محصول مي» محصول«منظور از كلمه 

كار بردهاي بسياري بهتوان تكنيك اسكمپر را با اندكي تغيير در موقعيتشود. بنابراين مي . 

كارگيري تكنيك اسكمپرنحوه به  

تواند ين محصول ميت. در قدم اول، خدمات يا محصولي را انتخاب كنيد. ااستفاده از تكنيك اسكمپر مثل آب خوردن اس
ساز شده و يا هر چيزي كه فكر تان مشكلهر چيزي باشد؛ چيزي كه قصد بهتر كردنش را داريد، موضوعي كه براي

دهاي آينده باشتواند نقطه شروع خوبي براي ابتكارها و ابداعكنيد كار كردن در رابطه با آن ميمي  

 

 

 



 

. 

ها شروع كنيد به طرح كردن تان بگذاريد و يكي يكي در همه بخشجلوي در قدم بعدي، هفت بخش تكنيك اسكمپر را
طوفان فكري سؤال در مورد محصول مورد نظر، توانيد سؤال استخراج كنيد. جواب اين سؤالات را م بدهيد و تا ميانجا 

تر در همين متن، چند نمونه سؤال ذكر شده استهم بنويسيد. براي آشنايي بيشتر با تكنيك اسكمپر، كمي پايين  

حل خوب را راهايد، بخوانيد. آيا در بين آنها موردي وجود دارد كه قابليت تبديل شدن به يك هايي را كه نوشتهجواب
شان يك محصول جديد ابداع كرد يا محصول فعلي را بهبود بينيد كه بشود به كمكهايي ميداشته باشد؟ آيا گزينه

كر كرده و كمي بيشتر رويشان كار كنيدتوانيد روي آنها فتان مثبت بود، ميبخشيد؟ اگر جواب . 

 نمونه سؤالات

توان در هركدام از هفت بخش تكنيك اسكمپر طرح كردكه ميبينيد از سؤالاتي هايي ميدر اينجا نمونه : 

 جايگزيني

 توان با چيز ديگري جايگزين كرد تا محصول بهتر بشود؟و كدام ذخاير و منابع را مي كدام مواد اوليه  

 توان استفاده كرد؟از چه محصول يا فرايند ساخت ديگري مي  

 توان وضع كرد؟هاي ديگري ميهاي فعلي، چه قانونجاي قانون به  

 توان همين محصول را براي يك كاربرد ديگر به خدمت گرفت يا آن را به جاي يك محصول ديگر آيا مي
 استفاده كرد؟

 افتد؟ه اين محصول تغيير بدهيم، چه اتفاقي ميبمان را نسبت اگر نگرش و حس  

 تركيب

 شود؟ته مياگر اين محصول را با يك محصول ديگر تركيب كنيم، چه چيز جديدي ساخ  

 افتد؟اگر اهداف مختلف را با هم تركيب كنيم چه اتفاقي مي  

 توانيم با هم تركيب كنيم تا كاربردهاي اين محصول به بيشترين حدش برسد؟چه چيزهايي را مي  

 دست توانيم استعدادها و منابع موجود را با هم تركيب كنيم تا رويكرد جديدي به اين محصول بهچطور مي
 آوريم؟

سب كردن براي يك هدف ديگرمنا  

 ورده شود اين محصول را طوري تغيير داد كه يك استفاده متفاوت داشته باشد يا هدف متفاوتي را برآچطور مي
 كند؟

 



 

 اين محصول به چه محصولات ديگري شباهت دارد؟ 

 جاد تغيير در اين محصول اقتباس كرد؟توان براي اياز چه چيزي يا چه كسي مي  

 بخش ما باشند؟توانند الهامه ميكهاي ديگري هستند چه محصولات و ايده  

 

 اصلاح

 مان را بهتر كنيم يا كاري كنيم كه حس خوبي به مخاطب بدهد؟توانيم شكل و قيافه محصولچطور مي  

 كند؟اضافه كردن چه چيزي به اين محصول، آن را بهتر مي  

 برد؟يمان را بالاتر مترش كنيم، ارزش محصولرجستهاي هست كه اگر رويش تاكيد كرده و بچه ويژگي  

 تواند به خلق شدن يك محصول جديد بيانجامد؟تقويت كردن و بهتر كردن چه جزئي از اين محصول مي  

 كاربرد ديگر

 اي ديگر از كسب و كار؟توانيم از همين محصول در يك حوزه ديگر استفاده كنيم؟ مثلا در يك شاخهآيا مي  

 ين محصول اتوانند بازار هدف چه كسان ديگري مي تواند بخورد؟ه درد چه افراد ديگري مياين محصول ب
 باشند؟

 كند؟در يك شرايط ديگر يا در يك محيط متفاوت، عملكرد اين محصول چه شكلي پيدا مي  

 امكانش هست كه ضايعات اين محصول بازيافت شده و چيز جديدي از آن ساخته شود؟ 

 حذف

 تر كنيم؟تر يا سادهم اين محصول را بهينهتوانيچگونه مي  

 ها قابل حذف هستند؟ها يا ويژگيكدام اجزا، قانون  

 اثيرش را به حداقل برسانيم؟توانيم كمتر كنيم يا تچه چيزي را مي  

 تر كنيم؟تر يا جالبتر، سبكتر، سريعصول را كوچكتوانيم اين محچطور مي  

 توانيم افتد؟ چه چيزي به جاي آن بخش مياگر يك بخش از اين محصول را از آن جدا كنيم چه اتفاقي مي
 بگذاريم؟

 

 



 

 

سازيوارونه  

 شود؟ اگر ترتيب وقايع را عوض كنيم چطور؟اگر اين پروسه را كلا برعكس كنيم چه مي  

 م را انجام بدهيم؟خواهيم بكنيدقيقا برعكس كاري كه مي افتد اگر سعي كنيمچه اتفاقي مي  

 شود ترتيب انجام كارها تغيير كند؟جايگزين كردن كدام يك از اجزاي سازنده باعث مي  

 َتوانيم برعكس كنيم يا تغيير دهيم؟ها را ميها يا جايگاهكدام سِمت  

 داديم؟سيستم اين محصول را از اول بچينيم، چطور اينكار را انجام مي خواستيماگر مي  

 

 ساختار رقابتی صنعت

های رايج برای اين کار، مدل های مهم تحليل صنعت، بررسی ساختار رقابتی آن است. يکی از مدليکی از جنبه

مرکز اين مدل پنج نيروی رقابتی است که توسط پروفسور مايکل پورتر استاد دانشگاه هاروارد ارائه شده است. ت

کننده شدت رقابت در يک صنعت استبر پنج عامل تعيين . 

 

 رقبای موجود در صنعت

منظور از رقبا، شرکتهای حاضر در يک  صنعت  است که به يک بخش از بازار خدمت ارائه می دهند. طبيعی 

عنوان مثال،  است هرچه تعداد بازيگران در يک صنعت بيشتر باشد، شدت رقابت نيز معمولاً بيشتر خواهد شد. به

پتروشيمی پرديس، کرمانشاه، خراسان و شيراز، رقبای اصلی توليد اوره در کشور هستند که در  بازار 

 .نيز حضور دارند سرمايه

 تهديد تازهواردها

مثال توليد محصولات عنوانتر است. بهها سادهای است که ورود به آنگونهوکار در برخی صنايع بهنوع کسب

ای نيست. به همين دليل ساده صنعتی يا برخی صنايع خدماتی به دليل موانع ورودی اندک، کار سخت و پيچيده

واردها بيشتر باشد، جذابيت صنعت کمتر خواهد ه تهديد تازهچ واردها در اين صنايع همواره بالاست. هرتهديد تازه

 شد

 



 

 تهديد محصولات جايگزين

تواند به زيان يک صنعت باشد. چرا که با تغيير شرايط، ممکن بر اساس ديدگاه پورتر، وجود کالاهای جانشين می

اين صنعت کاهش دهند.  محصولات خود را در آورند و مصرف است مشتريان به استفاده از کالای جانشين روی

ای برخی محصولات مانند نوشابه برای مثال محصولات جانشين برای صنعت شيشه که به توليد ظروف شيشه

ها با شدن، يکی از آنهای آلومينيومی هستند که در صورت گران(پلاستيکی) يا قوطی های پتپردازد، بطریمی

 ديگری قابل جايگزين است

 

 قدرت چانهزنی تأمينکنندگان

ها محدود است، بالاست. کنندگان انحصاری دارند يا تعداد آنکنندگان در صنايعی که تأمينزنی تأمينقدرت چانه

ها زنی بالايی در برابر آنت چانههای کشور قدرکننده پالايشگاهعنوان تنها تأمينبرای مثال شرکت ملی نفت به

 .دارد

 قدرت چانهزنی مشتريان

در شرايطی که مشتريان يک کسبوکار محدود باشند،  ريسک  سرمايهگذاری در آن صنعت بيشتر است. چرا که 

توانند فشار بيشتری به توليدکنندگان وارد کنند. به همين دليل زنی بالايی هستند و میخريداران دارای قدرت چانه

  .پايينتری دارند اينگونه صنايع معمولا  حاشيه سود

سازی ممکن است به تعداد محدودی خودروساز قطعه بفروشند، بنابراين قدرت های قطعهبرای مثال شرکت

رودالا میبهای خودروسازی زنی شرکتچانه . 

داشته ای به عوامل تأثيرگذار بر ساختار رقابتی يک صنعت جانبهدهد نگاه همهگانه پورتر به ما امکان میمدل پنج

ذارند. از جمله باشيم. عوامل مختلفی وجود دارند که از طريق پنج نيروی ذکرشده بر ساختار رقابتی صنعت تأثيرگ

شده و ها و قوانين وضعآوری و نوآوری، نقش دولت و سياستتوان به نرخ رشد صنعت، فناين عوامل می

 محصولات مکمل اشاره کرد

 



 

 


